


34  ÎÔÈÑÀ ÏÐÎÄÀÆ
È ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß ÊËÈÅÍÒÎÂ.

(èç íèõ 7 Óìíûõ îôèñîâ) 
Îáåñïå÷åíî ïðèñóòñòâèå â êàæäîì 
êðóïíîì ãîðîäå è ìóíèöèïàëüíîì 

ðàéîíå Ðåñïóáëèêè Êîìè



Терминал самообслуживания находится

по адресу: ул. Ленина, д.2 (СберБанк) 

«УМНЫЙ ОФИС»

С 1 АВГУСТА В СЕЛЕ УСТЬ-КУЛОМ ЗАРАБОТАЛ

ТЕРМИНАЛ САМООБСЛУЖИВАНИЯ «УМНЫЙ ОФИС

Обеспечивая личную консультацию посредством

онлайн-соединения со специалистом,

с полным пакетом сервисных услуг:

ПОЛНО
СТЬЮ

ЗАМЕНЯЕТ

ПРИВЫ
ЧНЫЙ

«ЖИВОЙ»

ОФИС

«УМНЫЙ ОФИС»

С 1 АВГУСТА В СЕЛЕ УСТЬ-КУЛОМ ЗАРАБОТАЛ
ТЕРМИНАЛ САМООБСЛУЖИВАНИЯ «УМНЫЙ ОФИС»
Обеспечивающий личную консультацию посредством

онлайн-соединения со специалистом, полный

пакет сервисных услуг

НОВАЯ КОНЦЕПЦИЯ ОНЛАЙН-ОБСЛУЖИВАНИЯ
ÓÌÍÛÉ ÎÔÈÑ

Среднее количество клиентов,
обращавшихся в ОПиОК -
340 чел. в месяц и 12000 клиентов

ПОЛНОСТЬЮ
ЗАМЕНЯЕТ

ПРИВЫЧНЫЙ
«ЖИВОЙ»

ОФИС



«УМНЫЙ ОФИС»

ÏÅÐÅÄÀ×À ÏÎÊÀÇÀÍÈÉ
ÏÐÈÁÎÐÎÂ Ó×ÅÒÀ

ÄÎÑÒÓÏ Ê ÎÔÈÖÈÀËÜÍÎÌÓ
ÑÀÉÒÓ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

ÄÎÑÒÓÏ Ê ËÈ×ÍÎÌÓ ÊÀÁÈÍÅÒÓ

ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ Â ÐÅÆÈÌÅ ÎÍËÀÉÍ



ПЕРЕДАЧА ДОКУМЕНТОВ, ЗАЯВЛЕНИЙ
ЧЕРЕЗ ПОЧТУ РОССИИ

ВЫ МОЖЕТЕ ПЕРЕДАТЬ ДОКУМЕНТЫ
ИЛИ ЗАЯВЛЕНИЯ В АДРЕС
АО «КОМИ ЭНЕРГОСБЫТОВАЯ КОМПАНИЯ»
ЧЕРЕЗ ОТДЕЛЕНИЯ ПОЧТЫ РОССИИ

НОВЫЙ СПОСОБ ПЕРЕДАЧИ ДОКУМЕНТОВ



ПЕРЕДАЧА ДОКУМЕНТОВ, ЗАЯВЛЕНИЙ
ЧЕРЕЗ МФЦ

ЗАКЛЮЧИТЬ/ПЕРЕОФОРМИТЬ/РАСТОРГНУТЬ 
ДОГОВОРЫ НА ОКАЗАНИЕ ЖКУ ВЫ МОЖЕТЕ
ОДНОВРЕМЕННО ПРИ РЕГИСТРАЦИИ ПРАВ
СОБСТВЕННОСТИ НА ИМУЩЕСТВО ЧЕРЕЗ 
СПЕЦИАЛИСТА ГАУ РК «МФЦ»





ИНТЕРНЕТ ПОКРЫТИЕ УСТЬ-КУЛОМСКОГО РАЙОНА

Â 37 ÍÀÑÅËÅÍÍÛÕ ÏÓÍÊÒÀÕ ÈÇ 63 

ÅÑÒÜ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÏÎÄÊËÞ×ÈÒÜÑß Ê ÈÍÒÅÐÍÅÒÓ

Карта Усть-Куломского района

*Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

ПО
ДАННЫМ

МИНЦИФРЫ*



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА
БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ОФИСА

ПОКАЗАНИЯ,

ПЕРЕДАННЫЕ СЕТЕВОЙ

ОРГАНИЗАЦИЕЙ

6 òûñ.
ïîêàçàíèé

îíëàéí

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ

ПРИБОРОВ УЧЕТА

С 18 ПО 25 ЧИСЛО

3 òûñ.
ïîêàçàíèé

åæåìåñÿ÷íî

АВТООТВЕТЧИК С 18 ПО 22 ЧИСЛО

Терминалы самообслуживания

компании 

- Через устройства cамообслуживания

в зонах 24/7;

Viber / WhatsApp+7 (912) 967 15 20
SMS +7 (912) 951 08 84 /
+7 (912) 967 15 20 

По телефону Контакт-Центра

(после соединения нажать 2)











8 (82137) 94-1-43



КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ДОСТУП

БЕСПЛАТНАЯ УСЛУГА

НАЛИЧИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

УКАЗАНЫ ПРЕДЫДУЩИЕ 

ПОКАЗАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ

КОРРЕКТНОСТИ

В ответ система пришлет таблицу
с приборами учета  для заполнения.

ÇÀÏÎËÍÅÍÍÓÞ ÒÀÁËÈÖÓ

ÍÓÆÍÎ ÏÎÂÒÎÐÍÎ ÎÒÏÐÀÂÈÒÜ ÍÀ

ust_kulom_ps@clients.komiesc.ru
В ответ система пришлет

подтверждение о приеме показаний.

ÄËß ÏÅÐÅÄÀ×È ÏÎÊÀÇÀÍÈÉÍÓÆÍÎ

ÍÀÏÐÀÂÈÒÜ ÏÓÑÒÎÅ ÏÈÑÜÌÎ ÍÀ ÀÄÐÅÑ

ust_kulom_ps@clients.komiesc.ru

ÓÊÀÇÀÂ Â ÒÅÌÅ ÏÈÑÜÌÀ ÍÎÌÅÐ ÊËÈÅÍÒÀ.

ОБРАБОТКА ПОКАЗАНИЙ ВЕДЕТСЯ

В АВТОМАТИЧЕСКОМ РЕЖИМЕ



ÁÛÑÒÐÎ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎ

ÍÀÄÅÆÍÎ

ПРИХОДИТ В ДЕНЬ

ФОРМИРОВАНИЯ КВИТАНЦИИ
ДОСТАВЛЯЕТСЯ НА ВАШУ

ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ

НЕ ПОТЕРЯЕТСЯ,

НЕ ПОПАДЕТ В ЧУЖИЕ РУКИ

ÓÄÎÁÍÎ
ВСЕГДА ПОД РУКОЙ:

В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ И В ЛЮБОМ МЕСТЕ

ÝÊÎËÎÃÈ×ÍÎ
ОТКАЗЫВАЯСЬ ОТ БУМАЖНОЙ

КВИТАНЦИИ, ВЫ СПАСАЕТЕ ДЕРЕВЬЯ

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

ÝÊÎÍÎÌÍÎ
ОПЛАТА БЕЗ КОМИССИИ 

ПО ПРЯМОЙ ССЫЛКЕ

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÂÈÒÀÍÖÈß

ÒÀÊÀß ÆÅ, ÊÀÊ ÁÓÌÀÆÍÀß, ÒÎËÜÊÎ ÓÄÎÁÍÅÅ

ÁÎËÅÅ

1,5 ÒÛÑß×

ÊËÈÅÍÒÎÂ ÏÅÐÅØËÈ

ÍÀ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÓÞ

ÊÂÈÒÀÍÖÈÞ



ÊÀÊ ÏÎÄÊËÞ×ÈÒÜ ÑÅÐÂÈÑ?

Ñ ÍÀØÅÉ ÏÎÌÎÙÜÞ
×ÅÐÅÇ ÎÁÐÀÒÍÓÞ ÑÂßÇÜ ÍÀ ÑÀÉÒÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎ
Â ËÈ×ÍÎÌ ÊÀÁÈÍÅÒÅ ×ÅÐÅÇ ÐÀÇÄÅË «ÏÎÄÏÈÑÊÈ»











Это ваш номер клиента (указан в квитанции)

Пароль можно получить, пройдя процедуру

восстановления по инструкции на сайте

Временные учетные данные для упрощенного
доступа новым  пользователям в Личный
кабинет размещаются в квитанциях.

ЛОГИН

ПАРОЛЬ

ПАРОЛЬ

ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß Â ËÈ×ÍÎÌ ÊÀÁÈÍÅÒÅ – ÍÅÑËÎÆÍÀß ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ

ÄËß ×ÅËÎÂÅÊÀ, ÈÑÏÎËÜÇÓÞÙÅÃÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ Â ÏÎÂÑÅÄÍÅÂÍÎÉ ÆÈÇÍÈ



ÂÎÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÑÒÐÓÊÖÈÅÉ
ÍÀ ÑÀÉÒÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

ÍÅ ÏÀÍÈÊÎÂÀÒÜ!

ÏÎÇÂÎÍÈÒÜ ÏÎ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÌÓ ÍÎÌÅÐÓ
ÒÅËÅÔÎÍÀ: 8(8212) 30-14-49



4 ÒÛÑß×



МОМЕНТАЛЬНЫЕ МОБИЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ (ММС)
ДОСТУПНЫЕ ВАМ ВОЗМОЖНОСТИ ПО ОДНОМУ QR-КОДУ

ПОДПИСАТЬСЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ КВИТАНЦИИ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

УЗНАТЬ МОЙ ДОЛГ И ЕГО ДЕТАЛИЗАЦИЮ

ОПЛАТИТЬ БЕЗ КОМИССИИ

ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ

УСТАНОВИТЬ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

ВОЙТИ В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

ПОЛУЧИТЬ ПОСЛЕДНЮЮ КВИТАНЦИЮ

ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ НА ПОВЕРКУ ПРИБОРА УЧЕТА

УЗНАТЬ ПОЛЕЗНУЮ ИНФОРМАЦИЮ 

Подписаться на получение квитанции
в электронном виде

Узнать мой долг и его детализацию

Оплатить без комиссии

Передать показания

Установить мобильное приложение

Войти в личный кабинет

Разработка ООО «Технология»

Показания можно передать 
в период с 18 по 25 число 
каждого месяца

х



2021 г



ÏÐÈÑÓÒÑÒÂÈÅ ÎÔÈÑÀ 
Â ÎÄÍÎÌ ÍÀÑÅËÅÍÍÎÌ
ÏÓÍÊÒÅ

ÎÍËÀÉÍ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ

Òåððèòîðèàëüíàÿ óäàëåííîñòü
îò äðóãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ

Îõâàò âñåé òåððèòîðèè
Ðåñïóáëèêè Êîìè







ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ (ЭДО)

ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎÄÎÃÎÂÎÐÎÂÍÀ ÝÄÎ 172ÈÇ 260
(ÄÀÍÍÛÅ ÍÀÎÊÒßÁÐÜ 2022)



СЧЕТА

СЧЕТА-ФАКТУРЫ

АКТЫ СВЕРКИ

АКТЫ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

ДОГОВОРНЫЕ И ИНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ МОЖНО ПОЛУЧАТЬ

СЛЕДУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ:



Все входящие документы
бесплатно 

Документы не теряются,
хранятся бессрочно и
бесплатно на серверах
операторов   

Документы легко найти
в Личном кабинете по
заданным параметрам
за несколько секунд    

Документы передаются
моментально через
интернет и в любой регион
   

Работа в 1С и других
системах

ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ОБ ЭДО? ОБУЧАЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ

Всю полезную информацию и
видеоинструкции Вы найдете на

нашем сайте komiesc.ru в разделе:
«Электронный документоборот»

https://komiesc.ru/business/service/doc/



Ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû ÿâëÿþòñÿ
îðèãèíàëàìè, èõ íå íóæíî

ðàñïå÷àòûâàòü

ÍÅ ÒÐÅÁÓÅÒÑß
äóáëèðîâàíèå íà áóìàãå  

ÈÔÍÑ è ñóäû ïðèíèìàþò
ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû
â êà÷åñòâå îðèãèíàëîâ  
  

Ïðåäîñòàâèòü äîêóìåíòû ìîæíî
÷åðåç Èíòåðíåò 

Þðèäè÷åñêóþ ñèëó ýëåêòðîííûì
äîêóìåíòàì ïðèäàåò

êâàëèôèöèðîâàííàÿ ýëåêòðîííàÿ
ïîäïèñü (ÊÝÏ) è ôàêò ïåðåäà÷è

÷åðåç îïåðàòîðà ÝÄÎ
    

Äëÿ ðàáîòû íåîáõîäèì
ëþáîé äåéñòâóþùèé
ñåðòèôèêàò ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè   
 

ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ОБ ЭДО?



ООО «КОМПАНИЯ
«ТЕНЗОР» - СИСТЕМА «СБИС»

ЕСЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ С ДРУГИМИ ОПЕРАТОРАМИ ЭДО,

МЫ ПРЕДЛАГАЕМ ВАМ НАСТРОИТЬ РОУМИНГ.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РОУМИНГА ЯВЛЯЕТСЯ БЕСПЛАТНЫМ     

АО  "ПФ "СКБ КОНТУР" -
СИСТЕМА «ДИАДОК»   

ООО «КОМПАНИЯ «ТЕНЗОР» -

СИСТЕМА «СБИС»    

Если Вы работаете с другими операторами ЭДО,

мы предлагаем Вам НАСТРОИТЬ РОУМИНГ.

Использование роуминга является БЕСПЛАТНЫМ. 

    

АО  "ПФ "СКБ КОНТУР" -

СИСТЕМА «ДИАДОК»   

!
КОМПАНИЯ РАБОТАЕТ
С ДВУМЯ КРУПНЫМИ
ОПЕРАТОРАМИ ЭДО:

ОПЕРАТОРЫ ЭДО.
КОМПАНИЯ РАБОТАЕТ С ДВУМЯ

КРУПНЫМИ ОПЕРАТОРАМИ ЭДО

ООО «КОМПАНИЯ «ТЕНЗОР» -
СИСТЕМА «СБИС»    

Если Вы работаете с другими операторами
ЭДО, мы предлагаем Вам настроить
роуминг. Использование роуминга
является БЕСПЛАТНЫМ     

АО  "ПФ "СКБ КОНТУР" -
СИСТЕМА «ДИАДОК»   

НАЧАТЬ РАБОТАТЬ - ПРОСТО!

КОМПАНИЯ РАБОТАЕТ С ДВУМЯ КРУПНЫМИ

ОПЕРАТОРАМИ ЭДО



ЗВОНИТЕ
8(8212) 39-14-81

НАЧАТЬ РАБОТАТЬ - ПРОСТО!

Войдите в Личный кабинет

оператора по сертификату

ЭЦП  

Примите приглашение или

утвердите (подпишите)

пригласительное письмо от

АО «Коми энергосбытовая компания» 

Получайте и подписывайте

электронные документы 

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ ПО ЭДО?

ПИШИТЕ
Olga.Peshkina@komiesc.ru

КАК ПОДКЛЮЧИТЬСЯ? КОНТАКТЫ



КАК ПОДКЛЮЧИТЬСЯ ЧЕРЕЗ КОНТУР ДИАДОК?

Через оператора                                   Вы можете просто и быстро направить заявку в наш адрес

НА СТРАНИЦЕ СОДЕРЖИТСЯ:

Информация по основным преимуществам работы с ЭДО

Информация по работе системы «Диадок»

Форма заявки на подключение к ЭДО

Переход на нее осуществляется путем нажатия на странице сайта: 

Главная/Сервисы/Электронный документооборот информационной ссылки системы 

«Диадок»

(Вам необходимо заполнить только

собственные  данные, информация

Компании (ИНН/КПП) заполнена

автоматически)




	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11
	Страница 12
	Страница 13
	14: передача показ и автоотвечик
	Страница 15
	16: Эл. квитанция
	Страница 17
	Страница 18
	Страница 19
	Страница 20
	Страница 21
	Страница 22
	Страница 23
	24: Моб. прилож
	Страница 25
	Страница 26
	Страница 27
	Страница 28
	29: wi-fi
	30: ЭДО
	Страница 31
	Страница 32
	Страница 33
	Страница 34
	Страница 35
	Страница 36
	Страница 37

